


Mobilität der Zukunft. 

Die Mobilität wird individueller, weil 
der Verkehr öffentlicher ist.



Wo stehen wir?





Für die Mobilität relevante Megatrends.
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Urbanisierung Sharing Economy

Autonomes 
Fahren

Always on and
connectet
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Smartphone ist die 
Schlüsseltechnologie

Individualisiert, vernetzt, Access



Die Ikonen der jeweiligen Epochen

GESTERN. Kursbuch und Billett

HEUTE: Website und App

MORGEN: Mobility Assistent oder Personal 
Planner
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„Bis Ende des Jahrzehnts machen wir jedes 
unserer neuen Autos zum rollenden Smartphone.“ 

ex. VW-Boss Martin Winterkorn anlässlich der IAA
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Verkehr vs. Mobilität.

Mobilität.

• Motive/Bedürfnisse 

• Soziologie, Psychologie, 
Kommunikation, IT

• Software

• schnelle Entwicklung

• mit relativ tiefen Kosten hohe 
Wirkung

neue Player im Markt

Verkehr.

• Systemische Sichtweise

• Engineering

• Hardware

• langsame Entwicklung

• hohe Investitionskosten

traditionelle 
Verkehrsunternehmungen
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Der Mensch.

• Bedürfnisse (Anerkennung, Status, Unabhängigkeit)

• Emotionen (emotional und rational handelnd)

• Wertemuster (beim Individuum relativ konstant, kann 
sich aber von Generation zu Generation markant 
verändern, Generation Y )

• Innere Konflikte (situativ entscheidend)
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Problematische Mindset der 
bisherigen Platzhirsche.

• öV-Unternehmungen: Wurzeln in der 1. 
industriellen Revolution, Kultur der 
Industrieproduktion, Arbeitsorganisation auf 
Massenproduktion konzentriert.

• Automobilindustrie: Prägten die 2. industrielle 
Revolution, auf das Gerät Auto konzentriert, 
Weltsicht und Weltvereinnahmung immer um das 
Auto herum.
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Konklusion.

• Das künftige, grosse Innovationspotenzial
liegt in der Gestaltung der Mobilität, nicht 
primär beim Verkehr.

• Digitalisierung ist dabei der Treiber und 
Enabler; schafft Mehrwert.

• Daten sind der zentrale Roh(Treib)stoff.
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Twitter: @birdy8044

#DenkfabrikMobilität



www.denkfabrikmobilitaet.org



Was bedeuten diese Entwicklungen für die traditionellen 
Verkehrsunternehmungen?
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öV-Unternehmungen in der 
heutigen Form sind ein 

Auslaufmodell.



Sie stehen an einer Weggabelung der Entwicklung. 
Frage des Wollen, Können und Dürfen.
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Integrierte 
Verkehrsunter-
nehmung

Besteller Eigner

Systemanbieter 
für Verkehrs-
systeme

Mobilitäts-
gestalter

Transport-
beauftragter




